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1 Pantallas del Médulo RiskOp

1.1 Ingreso al sistema

Para ingresar el sistema haga un doble clic sobre el acceso directo de la
aplicacion. Inmediatamente aparecera la pantalla para ingresar al sistema, en
donde deberéa indicar el nombre de usuario y contrasefia; presionar el botén

“Aceptar”.

Pantalla de ingreso RiskOp

Las funciones de la

. ., , Bienvenidoa
aplicacion varian de acuerdo ASM Riesgo Operacional Am

a los privilegios asignados al

usuario. El departamento de -

seguridad tiene la Usuario

responsabilidad de crear los Fonlrasefia

usuarios, los perfiles y los Digite su usuario y contrasefia ~
privilegios asignados a los Cancelsr | [ acepta I
perfiles, asi COMO el reseten | i

de claves y desbloqueo de usuarios, entre otros elementos que son controlados

desde el Security Support.

En caso que el usuario realice tres intentos fallidos se bloqueara el acceso; por
lo que debera solicitar al departamento de seguridad el reseteo de su cuenta. En
caso que el usuario no recuerde su contrasefia podra solicitar la asignacion de
una contrasefia de primer acceso. Las contrasefias de primer acceso permiten
la personalizacién de la contrasefia exclusivamente, no sera posible acceder a

la aplicacion utilizando esta contrasefia.

Una vez completado el proceso de validacion, el usuario tendra acceso a la

herramienta. A continuacién se detallaran los menus y submendus.
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2 Menu: Registro
2.1 Registro de Eventos de Pérdida

2.1.1 Objetivo de la pantalla:

Permite a los gestores de riesgo operacional registrar y reportar eventos de
pérdida que seran posteriormente analizados y aprobados por la Unidad de
Riesgo para ser considerados dentro de las estadisticas de calculo de riesgo

operacional.

Pantalla de Registros de Eventos de Pérdida.

6 K]
Registro de Eventos de Pérdida - =
AN

A

| Evento \| | Tipo Evento
Reasignar

Lineas del Negocio Areas

Auditorfa Interna )
Banca Comer Gerencia Administrativa 4

Banca Minorista Gerencia de Negocios

Primer Nivel rimer Nivel
Productos ADGQUISICION DE ACTIVO FIJO EMPRESA Canal FOS -
ADQUISICION DE ACTIVO FIJO MICROEMPRE AGENTE BANCARIO Z
]

Sucursal [dad l ']
\4

T. Pérdida Moneda Moneda Nacional  +

Factor de Riesgo [FERsONAS

[
Riiesgo de credito

» Riesgo Vinculado

£
B/r

Fecha Encontrado 06/11/2013  [El~ _ Contabilizado  06/1 Severidad 0 Recuperado Seguro 1] <

Fecha Inicio 06/11/2013 Fecha Final 06171520 & Prima 0 Otraz Recuperaciones 1} ._n
Y
Cuenta Contable / > Ver Pi Asociad Kn

Detalle Consecuencia
é" ﬂ ,

/"

2.1.2 Botones de la pantalla

1. Evento: En esta opcion el usuario podré seleccionar el evento de pérdida que
se produjo. Al hacer un clic sobre la etiqueta “Evento” se desplegara una pantalla
de busqueda que podra utilizar para buscar con mayor facilidad el evento
producido.
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2. Reasignar: Permite seleccionar nuevamente el evento en caso que la
seleccion inicial fuera incorrecta.

3. Tipo de Evento: Corresponde al tipo de evento producido. No es necesaria
su seleccion ya que se mostrard de acuerdo a la seleccion del evento y la

asociacion previamente realizada.

4. Linea de Negocio: Corresponde a la Linea de Negocio donde se suscito el

evento de pérdida.

5. Primer Nivel (Linea de Negocio): Permite seleccionar nuevamente la Linea

de Negocio en caso que la seleccidn inicial fuera incorrecta.
6. Areas: Corresponde al area donde se produjo el evento.

7. Primer Nivel (Areas): Permite seleccionar nuevamente el area en caso que
la seleccion inicial fuera incorrecta.

8. Productos: Permite la seleccién multiple de los productos que se han visto
afectados por el evento de pérdida en proceso de registro. La seleccién multiple
se puede realizar haciendo clic sobre los productos afectados. Alternativamente,
haciendo un clic sobre la etiqueta de “Productos” se desplegara una pantalla de
basqueda para facilitar la seleccion. Para anular la seleccion debe hacer clic
nuevamente sobre “Producto”.

9. Canal: Corresponde al canal por medio del cual se origind el evento de
pérdida.

10. Riesgo Vinculados: Permite la seleccién multiple de los riesgos vinculados
al evento de pérdida en proceso de registro. La seleccién multiple se puede
realizar haciendo clic sobre diferentes riesgos incluidos en el campo. Para anular
la seleccion debe hacer clic nuevamente sobre el riesgo.

11. T. Pérdida: Permite establecer el tipo de pérdida asociada al evento en
proceso de registro, sea esta pérdida econémica, cuando el evento tenga un
costo monetario; o pérdida no econémica, cuando el evento afecta a la instituciéon
a nivel de intangible o0 no monetario, por ejemplo: el impacto sobre la reputacion
del banco.

Pag. | 6



ASM Consultores de Riesgo 1'
Manual de Usuario RiskOp J A‘ “

Version 4.8 RISK CONSULTORS

12. Moneda: Este campo permite la seleccion de la moneda asociada al costo
monetario del evento en proceso de registro. En caso que la seleccion del

campo “T. Pérdida” sea “No monetario” este campo se inhabilitara.

13. Severidad/Impacto: Este campo es utilizado para registrar el monto
monetario de la pérdida del evento en proceso de registro. Sila seleccion de “T.
Pérdida” es “No Monetario” el campo cambiara de nombre a “Impacto” y

mostrara las escalas definidas previamente en la pantalla de mantenimiento.

14. Recuperado Seguro: Este campo es utilizado para registrar el monto de las
recuperaciones por seguros. El usuario podra digitar el monto directamente o
podra hacer un clic sobre la etiqueta “Recuperado Seguro” para incluir detalles
de la fecha de la recuperacién y su origen. Es posible incluir maltiples lineas de

recuperacion.

15. Otras Recuperaciones: Este campo es utilizado para registrar el monto de
las otras recuperaciones. El usuario podra digitar el monto directamente o podra
hacer un clic sobre la etiqueta “Otras Recuperaciones” para incluir detalles de la
fecha de la recuperacion y su origen. Es posible incluir maltiples lineas de

recuperacion.

16. Fecha de Encontrado: Corresponde a la fecha en la que fue encontrado el
evento de pérdida en proceso de registro. La “Fecha de Encontrado” debera

ser mayor o igual a la fecha de inicio.

17. Fecha de Inicio: Corresponde fecha en la que inicio el evento de pérdida
en proceso de registro. La “Fecha de Inicio” debera ser menor o igual a la “Fecha

de Encontrado”, “Fecha de Contabilizado” y de la “Fecha Final”.

18. Fecha de Contabilizado: Corresponde fecha en la que fue contabilizado
el evento de pérdida en proceso de registro. La fecha de contabilizado debera

ser igual o mayor a la fecha de inicio del evento y la fecha de encontrado.
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19. Fecha Final: Corresponde fecha en la que concluyé el evento de pérdida

en proceso de registro.

20. Cuenta contable: Corresponde a la cuenta contable asociada con el evento
de pérdida.

21. Detalle: Corresponde al detalle del evento de pérdida en proceso de registro.
El usuario podra digitar directamente sobre el campo, o hacer un clic sobre la
etiqueta “Detalle” para ampliar la pantalla y poder registrar la informacion con

mayor comodidad.

22. Consecuencia: Corresponde a la consecuencia del evento de pérdida en
proceso de registro. El usuario podra digitar directamente sobre el campo, o
hacer un clic sobre la etigueta “Consecuencia” para ampliar la pantalla y poder

registrar la informacién con mayor comodidad.
23. Botdn Agregar: Permite agregar la informacion digitada o seleccionada.

24. Ver Proceso: Permite modificar la seleccién automéatica de procesos y
responsables asociados con el evento de pérdida.

2.1.3 Pasos para el registro de un evento de Riesgo Operacional.
1. Abra la pantalla de “Registro de Eventos de Pérdida”.

2. Seleccione el evento, al hacerlo, el tipo de evento se completara automaticamente.
Si el evento que desea seleccionar no esta incluido, comuniquese con el personal

de riesgo para que le brinden soporte.

3. Seleccione la linea de negocio haciendo clic sobre la linea que corresponde. Solo

podréa seleccionar una linea de negocio.

4. Seleccione el area donde se produjo el evento. Solo podra seleccionar un area.
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10.

11.

12.

Seleccione el o los productos afectados por el evento de pérdida en proceso de
registro. Esta opcién permite la seleccion multiple, solo debera hacer clic sobre los
productos. Para anular la seleccion haga nuevamente clic sobre el producto.
Alternativamente, haciendo un clic sobre la etiqueta de “Productos” se desplegara
una pantalla de basqueda para facilitar la seleccion.

Seleccione el canal por medio del cual se origino el evento de pérdida.

Seleccione el “Riesgo Vinculado”, este campo permite la seleccion mdaltiple de los
riesgos vinculados al evento de pérdida en proceso de registro. La seleccion multiple
se puede realizar haciendo clic sobre diferentes riesgos incluidos en el campo. Para

anular la seleccion debe hacer clic nuevamente sobre el riesgo.

Seleccione el tipo de pérdida, sea esta pérdida econdémica, cuando el evento tenga
un costo monetario, o pérdida no econédmica, cuando el evento afecta a la institucion
a nivel de intangible 0 no monetario, por ejemplo: Impacto sobre la reputacion del

banco.

Seleccione la moneda asociada al costo monetario del evento en proceso de
registro. En caso que la seleccion del campo “T. Pérdida” sea “No monetario” este

campo se inhabilitara.

Digite el monto de la Severidad o monto monetario de la pérdida del evento en
proceso de registro. Si la seleccion de “T. Pérdida” es “No monetario” el campo
cambiara de nombre a “Impacto” y mostrara las escalas definidas previamente en la

pantalla de mantenimiento, debera seleccionar una de las opciones del listado.

Digite el monto recuperado por seguros. El usuario podra digitar el monto
directamente o podra hacer un clic sobre la etiqueta “Recuperado Seguro” para
incluir detalles de la fecha de la recuperacion y su origen. Es posible incluir multiples
lineas de recuperacion. En caso que la seleccion “T. Pérdida” sea “No monetario”

este campo se inhabilitara.

Digite el monto de otras recuperaciones. El usuario podra digitar el monto

directamente o podra hacer un clic sobre la etiqueta “Otras Recuperaciones” para
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

incluir detalles de la fecha de la recuperacion y su origen. Es posible incluir multiples
lineas de recuperacién. En caso que la seleccion “T. Pérdida” sea “No monetario”

este campo se inhabilitara.

Seleccione la fecha en la que fue encontrado el evento de pérdida en proceso de
registro. Recuerde que la “Fecha de Encontrado” debera ser mayor o igual a la

“Fecha de Inicio”.

Seleccione la fecha en la que inicio el evento de pérdida en proceso de registro.
Recuerde que la “Fecha de Inicio” debera ser menor o igual a la “Fecha de

Encontrado”, “Fecha de Contabilizado” y de la “Fecha Final’.

Seleccione la fecha en la que fue contabilizado el evento de pérdida en proceso de
registro. Recuerde que la “Fecha Contabilizado” debera ser igual o mayor a la “Fecha

de Inicio” del evento y la “Fecha Encontrado”.
Seleccione la fecha en la que concluy6 el evento de pérdida en proceso de registro.

Haga clic en Ver Procesos si desea modificar los procesos asociados con el evento,
también podra modificar los responsables asociados con el proceso haciendo clic

un clic derecho sobre el proceso.

Digite el detalle del evento de pérdida en proceso de registro. El usuario podra
digitar directamente sobre el campo, o hacer un clic sobre la etiqueta “Detalle” para

ampliar la pantalla y poder registrar la informacién con mayor comodidad.

Digite la consecuencia del evento de pérdida en proceso de registro. El usuario
podra digitar directamente sobre el campo, o hacer un clic sobre la etiqueta
“Consecuencia” para ampliar la pantalla y poder registrar la informacion con mayor

comodidad.

Tras completar el registro haga clic para agregar el evento.
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2.2 Registro de Eventos de Riesgo

2.2.1 Objetivo de la pantalla:

En esta pantalla los gestores de riesgo operacional podran registrar y reportar
eventos de riesgo operacional que seran posteriormente analizados y aprobados
por la Unidad de Riesgo, de modo que se puedan tomar las acciones que
correspondan. Vale sefalar que los eventos de riesgo son todos aquellos
factores que podrian ocasionar una pérdida, pero que no se han materializado.

Pantalla de Registros de Eventos Riesgo.

Tipo Evento

&

Areas | | Procesos: Asignar Procesos: | Factores: IPERSDNAS '] |
Auditoria Interna =

Gerencia Administrativa |; ‘

Gerencia de Megocios |

Gerencia Financiera

Infraestiuctura -
Primer Nivel
Productos Riesgo Yinculado

ADGUISICION DE ACTIWO FIJO EMPRESA a | NAA » | Sucursal [dad v]
ADGUISICION DE ACTIVO FIIO MICROEMPRESA \_| Riesgo de crédita =

ADQUISICION DE BIENES DEL HOGAR —'| | Riesgo Estratégica ‘il Nivel de Impacto [Ea|n v]
ADGUISICION DE LOCALES MICROEMPRESA Riesgo Legal

e “ | |Riesgo d Liguidzz ~| Reportante [Celina Eunice Yasquez Cordova ~|
Detalle Controles Existentes
" Fecha Encontrada  18/03/2013 @~

A A

2.2.2 Botones de la pantalla

1. Evento: En esta opcion el usuario podra seleccionar el evento de riesgo al
gue se esta expuesto. Al hacer un clic sobre la etiqueta “Evento” se desplegara
una pantalla de busqueda que podra utilizar para buscar con mayor facilidad el
evento de riesgo identificado.
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2. Reasignar: Permite seleccionar nuevamente el evento en caso que la

seleccidn inicial fuera incorrecta.

3. Tipo de Evento: Corresponde al tipo de evento de riesgo identificado. No
es necesaria su seleccién ya que se mostrara de acuerdo a la seleccion del

evento y la asociacion previamente realizada.

4. Areas: Corresponde al area que podria afectar el evento de riesgo. En el
menu de “mantenimiento” el usuario administrador podra incluir mas areas en

caso de ser necesario.

5. Primer Nivel (Areas): Permite seleccionar nuevamente el area en caso que
la seleccion inicial fuera incorrecta. En el menu de “mantenimiento” el usuario

administrador podré incluir més factores en caso de ser necesario.

6. Productos: Permite la seleccion multiple de los productos que podrian verse
afectados por el evento de riesgo en proceso de registro. La seleccion mdltiple
se puede realizar haciendo clic sobre los productos afectados. Alternativamente,
haciendo un clic sobre la etiqueta de “Productos se desplegara una pantalla de
basqueda para facilitar la seleccion. Para anular la seleccion debe hacer clic
nuevamente sobre el producto. En el mend de mantenimiento el usuario

administrador podré incluir mas productos en caso de ser necesario.

7. Procesos: Corresponde a los procesos que se podrian verse afectados por
el evento de riesgo en proceso de registro. Los procesos afectados se
seleccionaran automaticamente a partir de la asociacion previa entre los eventos
de riesgo y los procesos. Alternativamente, el usuario podra hacer clic en el
boton “Asignar Proceso” para seleccionar del listado de los procesos otros
procesos afectados o anular los existentes. Si desea modificar o adicionar
responsables del proceso solo debera hacer clic derecho sobre el proceso que

desea modificar.
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8. Factores: Corresponde a los factores asociados con el evento de riesgo
identificado. Por defecto, el sistema tiene precargados los siguientes factores:
Recursos Humanos, Tecnologia, Procesos, Eventos Externos. En el menu de
“‘mantenimiento” el usuario administrador podra incluir mas factores en caso de

Ser necesario.

9. Riesgo Vinculados: Permite la seleccidbn multiple de los riesgos vinculados
al evento de riesgo en proceso de registro. La seleccion multiple se puede
realizar haciendo clic sobre diferentes riesgos incluidos en el campo. Para anular

la seleccion debe hacer clic nuevamente sobre el riesgo.

10. Sucursal: Permite la seleccion de la sucursal que podria verse afectada por
el evento de riesgo identificado y en proceso de registro. En el menu de
mantenimiento el usuario administrador podra incluir sucursales en caso de ser

necesario.

11. Fecha de Encontrado: Corresponde a la fecha en la que el evento de riesgo

fue encontrado.

12. Fecha de Registro: Corresponde a la fecha en la que el evento de riesgo

sera registrado.

13. Detalle: Corresponde al detalle del evento de pérdida en proceso de registro.
El usuario podra digitar directamente sobre el campo, o hacer un clic sobre la
etiqueta “Detalle” para ampliar la pantalla y poder registrar la informacién con

mayor comodidad.

14. Controles Existentes: Corresponde los controles existentes que podrian
reducir el impacto del evento de riesgo. EIl usuario podra digitar directamente
sobre el campo, o hacer un clic sobre la etiqgueta “Controles Existentes” para

ampliar la pantalla y registrar la informaciéon con mayor comodidad.
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15. Boton Limpiar: Permite limpiar la informacién digitada o seleccionada para

reiniciar el llenado de los campos.

16. Botén Guardar: Permite agregar la informacion digitada o seleccionada.

2.2.3 Pasos para el registro de un evento de Riesgo Operacional.
1. Abra la pantalla de Registro de Eventos de Riesgo.

2. Seleccione el evento, al seleccionar el evento el tipo de evento se completara
automaticamente. Si el evento que desea seleccionar no esta incluido, comuniquese

con el personal de riesgo para que le brinden soporte.

3. Seleccione el area que podria afectar el evento de riesgo. Solo podra seleccionar

un area.

4. Seleccione el o los productos que se verian afectados por el evento de riesgo en
proceso de registro. Esta opcion permite la seleccion multiple, solo debera hacer
clic sobre los productos. Para anular la seleccién haga nuevamente clic sobre el
producto. Alternativamente, haciendo un clic sobre la etiqueta de “Productos” se

desplegara una pantalla de basqueda para facilitar la seleccion.

5. Seleccione el Riesgo Vinculado, este campo permite la seleccion mdltiple de los
riesgos vinculados al evento de riesgo en proceso de registro. La seleccion maltiple
se puede realizar haciendo clic sobre diferentes riesgos incluidos en el campo. Para

anular la seleccién debe hacer clic nuevamente sobre el riesgo.
6. Seleccione el nivel de “Impacto” segun las opciones del listado.

7. Seleccione la fecha en la que fue encontrado el evento de riesgo en proceso de

registro.
8. Seleccione la fecha de registro del evento de riesgo en proceso de registro.

9. Seleccione la sucursal que podria verse afectada por el evento de riesgo. Solo podra

seleccionar una sucursal.
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10. Digite el detalle del evento de pérdida en proceso de registro. El usuario podra
digitar directamente sobre el campo, o hacer un clic sobre la etiqueta “Detalle” para

ampliar la pantalla y poder registrar la informacién con mayor comodidad.

11. Digite los controles existentes que podria reducir el impacto de evento de riesgo. El
usuario podré digitar directamente sobre el campo, 0 hacer un clic sobre la etiqueta
“Controles Existentes” para ampliar la pantalla y poder registrar la informacioén con

mayor comodidad.

12. Tras completar el registro haga clic en el boton “Guardar” para agregar el evento.
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3 Menu: Bandejas

3.1 Bandeja de Eventos de Pérdida.

Una vez que el gestor de riesgo operacional registra un evento de pérdida se
traslada a la “Bandeja de Eventos de Pérdida" para que la Unidad de Riesgo
pueda realizar la correspondiente evaluacion del evento, determine si procese
su aceptacion, si debe rechazarlo por no calificar como un evento de pérdida o

si entiende que requiere mas informacién sobre el caso antes de su aprobacion.

Pantalla de Eventos de Pérdida.

Bandeja de Eventos de Pérdida

Parametros de bisqueda

Fecha Inicio  31/12/2012 - @ Encontrado
Estado Pendiente v] [ Buscar

Fecha Final 13/09/2013 ~ ) Registio

Eventos de Pérdida

Fecha
Encontrado

DA E3[®|37 |RoB0 DE ACTIVOS MATERIALES |ROBO DE ACTIVOS MATERIALES |Administracion de Activos 13/09/2013

Id Tipo Evento Evento Lineas del Negocio Areas

[

1. Fecha Inicio y Fecha Final: Estos campos permiten seleccionar el rango de

3.1.1 Botones de la Pantalla:

tiempo sujeto de basqueda. Por defecto, el sistema cargara el histérico de un

mes partiendo de la fecha del computador del usuario.

2. Encontrado o Registro: Estos campos permiten establecer la fecha por la

que se realizara la busqueda. “Encontrado” corresponde a la fecha en la que el

Pag. | 16



ASM Consultores de Riesgo 1'
Manual de Usuario RiskOp J A‘ “

Version 4.8 RISK CONSULTORS

evento de pérdida fue encontrado, y “registro” a la fecha en la que él usuario

ingreso el evento al sistema.

3. Estado: Este menu permite seleccionar el status de evento como parametro

de busqueda.
Pendiente: Eventos recibidos pero no procesados.
Aprobados: Eventos aprobados por el personal de riesgo.

Rechazados: Eventos que no cumplieron con los estandares o criterios
de un evento de pérdida y fueron rechazados por el personal de la Unidad

de Riesgo.

Stand By: Eventos que a juicio del departamento de riesgo requieren
informacion adicional antes que sean computados en las estadisticas de

exposicion.

4. Buscar: Este boton permite realizar la basqueda de los eventos de pérdida de

acuerdo a los pardmetros seleccionados por el usuario y descritos anteriormente.

5. Grid: Cuando el usuario hace un clic en buscar en la parte inferior de la
pantalla, dentro del grid se desplegaran los eventos de pérdida que cumplen con

los criterios de busqueda seleccionados por el usuario.

6. Barra de Acciones @@ . Estos botones aparecen justo al lado
izquierdo de cada evento para que el usuario determine la accién que aplicara
sobre el evento. De izquierda a derecha el primer boton permite la edicién del
evento, el segundo botdn la aprobacion del evento, el tercer botén el rechazo del

evento, mientras que el ultimo boton permite trasladar el evento a status de Stand

By.
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3.1.2 Pasos para el uso de la Pantalla.

10.

Abra la pantalla “Bandeja de Eventos de Pérdida”

Establezca el criterio de basqueda, indicando la fecha de inicio y fecha final del rango
de tiempo que desea consultar.

Establezca sobre la fecha que realizara la consulta, ya sea esta fecha en la que el
evento fue encontrado o la fecha en la que el evento fue registrado.

Haga clic en el botdn “Buscar”

Si existen eventos de pérdida asociados con los criterios de busqueda en la pantalla

en la seccion inferior se mostrara el listado.

Haga clic en el boton de la barra de acciones ( @@ ) segln lo requiera.
De izquierda a derecha el primer botén permite la edicion del evento, el segundo

botdn la aprobacion del evento, el tercer botdn el rechazo del evento, mientras que

el ultimo botén permite trasladar el evento al estatus de “Stand By”.

Si desea editar el evento haga un clic sobre el primer botén de la barra de acciones
justo al lado del evento que desea editar, esto abrird la pantalla con los datos
registrados. Al concluir la edicion solo sera necesario hacer un clic en “editar” para

que el sistema guarde los cambios.

Si desea aprobar el evento haga un clic sobre el segundo botdn de la barra de accion
representado con un chek en color verde. El sistema le solicitara confirmacién sobre

la aprobacién del evento.

Si desea borrar un evento haga un clic sobre el tercer botén de la barra de accion
representado con una exis en color rojo. El sistema le solicitara confirmacion sobre

el rechazo.

Si desea pausar el evento, debido a que requiere de mas informacién o el evento no

se ha concluido, haga un clic en el cuarto botén de la barra de acciones,
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representado un circulo en color naranja. El sistema le solicitard confirmacion sobre

el movimiento del evento a la bandeja de Stand By.

11. En la medida que los eventos cambian de estatus los botones de la barra de accion

se reduciran.

a. Eventos aprobados podran rechazarse y visualizar la informacion de detalle

del evento.
b. Eventos rechazados: Solo se podra visualizar la informacion del evento.

12. Eventos en Status de Stand By podran ser editados, aprobados o rechazados.

3.2 Bandeja de Eventos de Riesgo.

Una vez que el gestor de riesgo operacional registra el evento, este se traslada
a la “Bandeja de Eventos de Riesgo“. La Unidad de Riesgo debera realizar la
correspondiente evaluacion del evento, para determinar si procese su
aceptacion, si debe rechazarlo por no calificar como un evento de riesgo 0 Si

requiere mas informacién sobre el caso antes de su aprobacion.

Pantalla de Eventos de Pérdida.

Bandeja de Eventos de Riesgos

MS o
Fecha Inicio 18/08/2013 ~ @ Encontrado
Estado Pendi -] [ Buscar |
Fecha Final 18/09/2013 ~ () Registio
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3.2.1 Botones de la Pantalla:

1. Fecha Inicio y Fecha Final: Estos campos permiten seleccionar el rango de
tiempo sujeto de busqueda. Por defecto el sistema cargara el histérico de un

mes partiendo de la fecha del computador del usuario.

2. Encontrado o Registro: Estos campos permiten establecer la fecha por la
que se realizara la busqueda. “Encontrado” corresponde a la fecha en la que el
evento de riesgo fue encontrado, y “registro” a la fecha en la que él usuario

ingreso el evento al sistema.

3. Estado: Este menu permite seleccionar el estatus de evento como para

parametro de busqueda.
Pendiente: Eventos recibidos pero no procesados.
Aprobados: Eventos aprobados por el personal de riesgo.

Rechazados: Eventos que no cumplieron con los estandares o criterios
de un evento de riesgo y fueron rechazados por el personal de la Unidad
de Riesgo.

Stand By: Eventos que a juicio del departamento de riesgo requieren
informacion adicional antes que sean computados en las estadisticas de

exposicion.

4. Buscar: Este boton permite realizar la busqueda de los eventos de riesgo de

acuerdo a los parametros seleccionados por el usuario y descritos anteriormente.

5. Grid: Cuando el usuario hace un clic en “buscar” en la parte inferior de la
pantalla, dentro del grid se desplegaran los eventos de riesgo que cumplen con

los criterios de busqueda seleccionados por el usuario.
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6. Barra de Acciones @@ . Estos botones aparecen justo al lado
izquierdo de cada evento para que el usuario determine la accién que aplicara
sobre el evento. De izquierda a derecha el primer boton permite la edicion del
evento, el segundo boton la aprobacion del evento, el tercer botén el rechazo del
evento, mientras que el dltimo botén permite trasladar el evento al estatus de
Stand By.

3.2.2 Pasos para el uso de la Pantalla.
1. Abrala pantalla “Bandeja de Eventos de Riesgo”

2. Establezca el criterio de busqueda, indicando la fecha de inicio y fecha final del rango

de tiempo que desea consultar.

3. Establezca sobre la fecha que realizara la consulta, sea esta fecha en la que el

evento fue encontrado o la fecha en la que el evento fue registrado.
4. Haga clic en el boton “Buscar”

5. Si existen eventos de riesgo asociados con los criterios de busqueda en la pantalla

en la seccioén inferior se mostrara el listado.

6. Haga clic en el boton de la barra de acciones ( @@ ) segun lo requiera.
De izquierda a derecha el primer botén permite la edicién del evento, el segundo

botén la aprobacién del evento, el tercer botén el rechazo del evento, mientras que

el ultimo boton permite trasladar el evento al estatus de Stand By.

7. Sidesea editar el evento haga un clic sobre el primer botén de la barra de acciones
justo al lado del evento que desea editar, esto abrira la pantalla con los datos del
evento registrados. Al concluir la edicién solo sera necesario hacer un clic en editar

para que el sistema guarde los cambios.

Pag. | 21



ASM Consultores de Riesgo 1'
Manual de Usuario RiskOp J A‘ “

Version 4.8 RISK CONSULTORS

10.

11.

Sidesea aprobar el evento haga un clic sobre el segundo botdn de la barra de accién
representado con un check en color verde. El sistema le solicitara confirmacion

sobre la aprobacion del evento.

Si desea borrar un evento haga un clic sobre el tercer botén de la barra de accion
representado con una exis en color rojo. El sistema le solicitara confirmacion sobre

el rechazo.

Si desea pausar el evento, debido a que requiere de mas informacién o el evento no
se ha concluido, haga un clic en el cuarto botén de la barra de acciones,
representado un circulo en color naranja. El sistema le solicitara confirmacién sobre

el movimiento del evento a la bandeja de Stand By.

En la medida que los eventos cambian de estatus los botones de la barra de accion

se reduciran.

a. Eventos aprobados podran rechazarse y visualizar la informacién de detalle

del evento.
b. Eventos rechazados: Solo se podra visualizar la informacién del evento.

c. Eventos en Status de Stand By podran ser editados, aprobados o

rechazados.
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4 Mantenimiento.

En la pantalla mantenimiento permite la modificacion e inclusion de parametros
al sistema de modo que su parametrizacion o parametrizacion pueda ser

realizada por un usuario administrador.
A continuacion se enlista las opciones disponibles para la parametrizacion.

Tipo de Eventos.
Lineas de Negocio.
Areas.

Eventos.

Naturaleza.

Procesos.
Responsables.
Escalas.

. Productos y Servicios.
10. Sucursales.
11.Riesgos.

12.Matriz de Frecuencia Intensidad.

©CoNoO~wNE

Pantalla de Mantenimiento.
Mantenimiento —— = =
- ® q & @ 9 O &L g 8 2

B ; ot >
Tipo Lineas del Productos Factores y Frecuencia
Evento Negacio Areas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas  Servicios Sucursales Niveles Intensidad
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4.1 Tipo de Evento:

La pantalla de tipo de evento permite visualizar los tipos de eventos, editar o
crear nuevos tipos de eventos, asignar eventos sobre el tipo de evento o eliminar

tipos de eventos existentes. La pantalla de tipo de eventos es la siguiente:

Pantalla de Tipo de Evento

Mantenimiento
- p 79 7 AN o 4
- & 1 @ ®@ O L 2 W % I
Tipo Lineas del Froductos Factores y Frecuencia
Evento Negocio Areas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas y Servicios Sucursales Niveles Intensidad
Tipo Evento
— GESTION DE CUENTAS DE CLIENTES-25 -
i RECEPCION, EJECUCION Y MANTENIMIENTO DE OPERACIONES-21
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES-23
- FRAUDE EXTERNOD-2
FRAUDE-23
ROBO Y HURTO-28
SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS-30
— - FRAUDE INTERND-01
ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS-08
FRAUDE-10
Crea las Tipo ROBO Y HURTO-3
Evento y =~ INTERRUPCION DEL NEGOCIO ' FALLOS EN LOS SISTEMAS-B
sub-Tipo Evento COMUNICACIONES-22
Para crear Tipo Para actualizar Tipo FALSIFICACION-34
B s ® ke SR[ENAs
padre Natalia-39
- PRUEBA-37
ROBOS-38 |
Para eliminar Tipo Para asignar un - Prueba Toinsa-41
> Evento, debe hacer - eventoa Tipo T Prueba Nivel 2-42
click derecha Evento debe hacer
click derecho = RELACIONES LABORALES Y SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO-3
DIVERSIDAD Y DISCRIMINACION-13
HIGIENE ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJD-12 |
RELACIONES LABORALES-11 -

4.1.1 Pasos para agregar un nuevo tipo de evento.
1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Tipo de Evento” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

3. Seleccione el nivel donde desea crear el tipo de evento.

4. Haga clic derecho, esto desplegaré el menu de trabajo. En este = Mueve
. . . . ., @ Actualizar
menu el usuario podra seleccionar la opcion nuevo para crear . giminar
un nuevo nivel, “Actualizar” para renombrar un nivel existente, & #signarEwento
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“Eliminar” para borrar un nivel existente o “Asignar Evento” en caso que lo que se

desee asignar un evento al tipo de riesgo seleccionado.
5. Haga clic sobre el boton Nuevo.
6. Digite el cédigo de cbdigo del Tipo de Evento y el Nombre del Tipo de Evento.
7. Haga clic en “Aceptar” para crear el nivel o “Cancelar” para suspender el proceso.

8. Podra crear “N” cantidad de niveles, aun cuando se recomienda tener presente la

segmentacion de los tipos de eventos propuestos por el érgano regulador.

9. Recuerde que los niveles se crearan como nivel inferior al nivel seleccionado.

4.1.2 Pasos para editar un nuevo tipo de evento.
1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botdon “Tipo de Evento” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.
3. Seleccione el nivel donde desea editar.
4. Haga clic derecho, esto desplegara el menu de trabajo.
5. Haga clic sobre el botén “Actualizar”.

6. Modifique el cédigo del “Tipo de Evento y/o el Nombre del Tipo de Evento” segln

Su requerimiento.

7. Haga clic en “Actualizar” para modificar el nivel o “Cancelar’ para suspender el

proceso.

4.1.3 Pasos para eliminar tipo de evento.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

Pag. | 25



ASM Consultores de Riesgo 1'
Manual de Usuario RiskOp J A‘ “

Version 4.8 RISK CONSULTORS

2. Haga clic sobre el botdon “Tipo de Evento” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

3. Seleccione el nivel que desea borrar. El borrado de niveles debe realizarse del nivel
inferior hasta el nivel superior. No sera posible eliminar niveles que tenga eventos

asignados.

4. Haga clic derecho sobre el nivel que desea borrar, esto desplegara el mena de
trabajo.

5. Haga clic sobre el bot6n eliminar.

6. Confirme la solicitud de borrado haciendo clic en “Aceptar” o en “Cancelar’ para
suspender el proceso.

4.1.4 Pasos para asociar en evento a un tipo de evento.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Tipo de Evento” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

3. Seleccione el nivel al que desea asociar un evento de riesgo. Recuerde que debera
seleccionar el nivel inferior para la asignacion de los eventos. El sistema no permitira

la asociaciéon de eventos en niveles con niveles inferiores.

4. Haga clic derecho sobre el nivel al que desea asociarle un evento, esto desplegara
el menu de trabajo.

5. Haga clic sobre el boton “Asignar Evento”, de inmediato se abrird la siguiente

pantalla.
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Pantalla de Asignacion de Eventos.
Mantenimiento

| Wolver a la Pantalla Anterior |

Tipo Evento\FRAUDE EXTERNO-ZAROBED Y HURTO-1AROBO DE ACTIVOS MATERIALES-1

Parametros de Basqueda del Evento

Mombre ROBO DE ACTIVOS MATERIALES

Asignar Procesos

Prueba 1

Asignar

6. En la pantalla seleccione el evento que desea asignar, para esto podra utilizar el
boton buscar.

7. Seleccione el evento del listado disponible de eventos. En caso que el evento no
esté disponible siempre podra crear en el evento. Para crear un nuevo evento

consulte la seccién “Pasos para crear un Nuevo evento”

8. Haga clic sobre el boton “Asignar Procesos”, seleccione del listado los procesos que
se verian afectados por el evento seleccionado. Podra seleccionar uno o varios
procesos, segun lo requiera. En caso que el proceso no esté disponible siempre
podra crear un nuevo proceso. Para crear un nuevo proceso consulte la seccion

“Pasos para crear un Nuevo Proceso”

9. Seleccione la naturaleza del evento del listado disponible. Podra crear o modificar
el listado de “Naturaleza”. Para crear o modificar el listado de “Naturaleza” consulte

la seccion “Pasos para Crear Naturaleza” o “Pasos para editar Naturaleza”.

10. Finalmente haga clic en el botdn “Asignar” para completar el proceso de asignacion

del evento.
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4.1.5 Pasos para modificar la asociacion de un evento a un tipo de evento.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botén “Tipo de Evento” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

3. Seleccione el nivel al que desea modificar la asociacion del evento. Recuerde que

debera seleccionar el nivel inferior.

4. Haga clic derecho sobre el nivel al que desea modificar la asociacion un evento,
esto desplegara el menu de trabajo.

5. Haga clic sobre el botén “Asignar Evento”, de inmediato se abrird la siguiente

pantalla.
Pantalla de Asignacion de Eventos.
Mantenimiento =
| Wolver a la Pantalla Anterior |
Tipo Evento\FRAUDE EXTERNO-2AROBD Y HURTO-1\ROBO DE ACTIVOS MATERIALES-1
Parametios de Basqueda del Evento
Nombre ROBO DE ACTIVOS MATERIALES

Asignar Procesos

Prueba 1

Asignar

6. En el lado derecho apareceran los eventos asociados a esa categoria.

7. Seleccione el evento que desea desasociar. Al seleccionar el evento aparecera un
botén de “Eliminar”.
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8. Finalmente haga clic en el botén “Eliminar”. Confirme la peticion de borrado haciendo
clic en “Aceptar”.

4.2 Lineas de Negocio.

Esta pantalla permite la edicion, adicion o borrado de lineas de negocio.

Pantalla de Lineas de Negocio.

Mantenimiento
- & | 9% L 2 S O i o T e
s O e N i e 1 L o &*
Tipo Lineas del Froductos Factores y Frecuencia
Evento Negocio Kreas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas y Servicios Sucursales Niveles Intensidad

Lineas del Negocio

1=~ Lineas del Negocio
Administracion de Activos-LNOO7
[=)- Banca Comercial LNOD4
BANCA A MAYORES DEUDORES-09
Banca Minorista-LNOO3
dsad-dsa
Finanza Corporativa-LNOO1
Intermediacion Minorista-LNOOS
- Negociacidn y Yenta-LN0O02
Pago y Liquidacién-LNOOS
Crea las Lineas Pymes-030

del Negocio y Servicio de Agencia-LNOOB
sub-Lineas del
Negocio

ONONONO

=  Para crear Lineas del =y  Para eliminar Lineas

Negocio, debe hacer del Negocio, debe
click derecho sobre el hacer click derecho
padre

= Para actualizar
Lineas del Negocio,
debe hacer click
derecho

4.2.1 Pasos para agregar una nueva linea de negocio.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botén “Linea de Negocio” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.
3. Seleccione el nivel donde desea crear la linea de negocio.

4. Haga clic derecho, esto desplegara el menu de trabajo. En este menu el usuario
podra seleccionar la opcién nuevo para crear un nuevo nivel, “Actualizar” para

renombrar un nivel existente, “Eliminar” para borrar un nivel existente.
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5. Haga clic sobre el botén “Nuevo”.

6. Digite el codigo de codigo de la linea de negocio asi como el nombre.

7. Haga clic en “Agregar” para crear la nueva linea de negocio o “Cancelar’ para
suspender el proceso.

8. Podra crear “N” cantidad de niveles, aun cuando se recomienda tener presente la
segmentacion lineas de negocio propuestos por el érgano regulador.

9. Recuerde que los niveles se crearan como nivel inferior al nivel seleccionado.

4.2.2 Pasos para editar una linea de negocio existente.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el boton “Linea de Negocio” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.

Seleccione el nivel donde desea editar.

Haga clic derecho, esto desplegara el menu de trabajo.

Haga clic sobre el botén “Actualizar”.

Modifique el cédigo y/o el nombre de la linea de negocio segin su requerimiento.

Haga clic en “Actualizar” para completar la modificacién o “Cancelar” para suspender

el proceso.

4.2.3 Pasos para eliminar una linea de negocio.

1.

2.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el boton “Linea de Negocio” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.
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3. Seleccione el nivel que desea borrar. El borrado de niveles debe realizarse del nivel

inferior hasta el nivel superior. No sera posible eliminar niveles que tenga eventos

asignados.

4. Haga clic derecho sobre el nivel que desea borrar, esto desplegara el menu de

trabajo.

5. Haga clic sobre el botdn “eliminar”.

6. Confirme la solicitud de borrado haciendo clic en “Aceptar” o clic en “Cancelar” para

suspender el proceso.

4.3 Areas

Esta pantalla permite agregar, editar y borrar nuevas areas.

Mantenimiento

Pantalla de Areas.

O

Crea las Areas y
sub-Areas
respectivas

=  Para actualizar reas,
debe hacer click

=  Paraciear dreas,
debe hacer click

derecho sobre el derecho
padre
=  Para eliminar Areas, =p  Para asighar un
debe hacer click evento a Areas debe
derecho hacer click derecho

Auditoria Interna
=I- Gerencia Administrativa
=~ Recursos Humanos
- add
dsad
=) Gerencia de Negocios
Agencias
i Banca Empresa
Recuperacién
-I- Gerencia Financiera
Contabilidad
“- Informética
= Informatica Desa
Prueba
Infraestructura
nueva area 2
Oficialia de Cumplimiento
I Presidencia
Gerencia Administrativa
Gerencia de Negocios
i Gerencia Financiera
Unidad de Planificacion
Unidad de Riesgos
PROYFCTNS

- [ jomn, S by I\ — a
[ : Go ‘ ’ ) &Y 9 Ald J "tl' 23
Tipo Lineas del Froductos Factoresy Frecuencia
Evento Negocio Areas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas y Servicios Sucursales Niveles Intensidad
Aleas

m

4.3.1 Pasos para agregar una nueva Area.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

Pag. | 31



ASM Consultores de Riesgo 1'
Manual de Usuario RiskOp J A‘ “

Version 4.8 RISK CONSULTORS

Haga clic sobre el boton “Areas” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior

de la pantalla.
Seleccione el nivel donde desea crear el Area.

Haga clic derecho, esto desplegara el menu de trabajo. En este menda, el usuario
podra seleccionar la opcidon nuevo para crear un nuevo nivel, “Actualizar” para
renombrar un nivel existente, “Eliminar’ para borrar un nivel existente o asociar

Productos y Servicios al area en cuestion.
Haga clic sobre el botén “Nuevo”.

Digite el codigo de codigo y el nombre del area. Alternativamente, podra solicitar al
sistema la codificacion automatica del &rea, haciendo clic en la opcion

“Autogenerar”.

Haga clic en “Agregar’ para crear nueva area o0 “Cancelar” para suspender el

proceso.
Podra crear “N” cantidad de niveles.

Recuerde que los niveles se crearan como nivel inferior al nivel seleccionado.

4.3.2 Pasos para editar un area existe.

=

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el bot6n “Areas” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior
de la pantalla.

Seleccione el nivel donde desea editar.

Haga clic derecho, esto desplegara el menu de trabajo.

Haga clic sobre el botén “Actualizar”.

Modifique el codigo y/o el nombre del area segin su requerimiento.
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7. Hagaclic en “Actualizar” para completar la modificacion o “Cancelar” para suspender
el proceso.

4.3.3 Pasos para eliminar un area.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Areas” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior

de la pantalla.

3. Seleccione el nivel que desea borrar. El borrado de niveles debe realizarse del nivel
inferior hasta el nivel superior. No ser& posible eliminar niveles que tenga eventos

asignados.

4. Haga clic derecho sobre el nivel que desea borrar, esto desplegara el mena de

trabajo.
5. Haga clic sobre el botén “eliminar”.

6. Confirme la solicitud de borrado haciendo clic en “Aceptar” o clic en “Cancelar” para

suspender el proceso.
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Esta pantalla permite editar, agregar o eliminar nuevos eventos.

Pantalla de Eventos.

Mantenimiento
= 78 i { o =,
8 = @ Y & © || =
ot =4S o R i Yo o <+
Tipo Lineas del Productos Factoresy Frecuencia
Evento Negacio Areas Eventos. Canales Naturale2a Procesos Responsables. Escalas ¥ Servicios Sucursales Niveles Intensidad
Eventos
Asignar Escala [}
Cédigo ["] Autogenerar 1
Nombre
— Descripcién
\ ) -

=p  HacerClick sobreel =  Hacer Click sobre el Actualizar Eliminar Cancelar
botén de “Agregar botén de “Actulizar
para ingresar un para modificar el
nuevo Evento Evento seleccionado

=  HacerClick sobreel =p  Hacer Click sobre el
batén de “Eliminar” botén de "Cancelar"
para borrar el Evento para limpiar la pantalla
seleccionado

4.4.1 Pasos paraagregar un nuevo evento.

=

Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Eventos” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior
de la pantalla.

3. Digite la informacion del evento que desea crear. Alternativamente, podra solicitarle

al sistema la codificacién automética seleccionando la opcion autogenerar.
4. Tras completar la informacion haga clic en el botén “agregar”.

5. EIl sistema confirmara la creacién exitosa del evento. Si quedaron campos

requeridos pendientes de completar el sistema le notificara el faltante.
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4.4.2 Pasos para editar un evento existente.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el botén “Eventos” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior

de la pantalla.

Haga clic en el boton “Buscar’ ubicado del lado izquierdo de la pantalla y

representado con una pequefa lupa.

Digite los datos del evento que desea editar o haga clic en “aceptar” para que el
sistema cargue todos los eventos disponibles.

Seleccione del Grid el evento que desea editar.
Modifique los datos segun su requerimiento.
Haga clic en el botén “Actualizar”.

El sistema confirmara la actualizacion exitosa.

4.4.3 Pasos para eliminar un evento existente.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el botén “Eventos” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior

de la pantalla.

Haga clic en el botén “buscar” ubicado del lado izquierdo de la pantalla y

representado con una pequefa lupa.

Digite los datos del evento que desea eliminar o haga clic en “aceptar” para que el

sistema cargue todos los eventos disponibles.
Seleccione del Grid el evento que desea eliminar.

Haga clic en el boton “eliminar”.
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7. Recuerde gue solo podra eliminar elementos que no estén asociados a un evento

de riesgo o evento de pérdida.

45 Naturaleza

Esta pantalla permite agregar, editar o eliminar Naturalezas del evento.

Pantalla de Naturaleza.

Mantenimiento
= ~ ok { P —,
- : (Q_ ‘ = \ \ l i 5
o 0 — prvieg N i 1 /L o &
Tipo Lineas del Productos Factores y Frecuencia
Evento Negacio Areas Eventos. Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas  Servicios Sucursales Niveles Intensidad
Naturaleza
Nombre
Actualizar Eliminar
= HacerClick sobre el =  Hacer Click sobre el
botén de “Agregar” batén de “Actulizar"
para ingresar una para modificar la
nueva Naturaleza Naturaleza
seleccionada
=» HacerClick sobreel =p  Hacer Click sobre el
botén de "Eliminar** botén de "Cancelar
para borrar la pata limpiar la pantalla
Naturaleza
seleccionada

4.5.1 Pasos para agregar Naturaleza.

=

Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botén “Naturaleza” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

3. Digite la informacion de la “Naturaleza” que desea crear. Alternativamente podra

solicitarle al sistema la codificacion automéatica seleccionando la opcién autogenerar.

4. Tras completar la informacion haga clic en el botén agregar.
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5. El sistema confirmara la creacion exitosa de la Naturaleza. Si quedaron campos
requeridos pendientes de completar el sistema le notificara el faltante.

4.5.2 Pasos para editar una naturaleza existente.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Naturaleza” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

3. Haga clic en el botén buscar ubicado del lado izquierdo de la pantalla y representado

con una pequeiia lupa.
4. Seleccione del Grid la Naturaleza que desea editar.
5. Modifique los datos segln su requerimiento.
6. Haga clic en el botén Actualizar

7. El sistema confirmarda la Actualizacion exitosa.

4.5.3 Pasos para eliminar una naturaleza existente.
1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botén “Naturaleza” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

3. Haga clic en el botén buscar ubicado del lado izquierdo de la pantalla y representado

con una pequeiia lupa.
4. Seleccione del Grid la naturaleza que desea eliminar.
5. Haga clic en el bot6n eliminar.

6. Recuerde que solo podra eliminar elementos que no estén asociados a un evento

de riesgo o evento de pérdida.
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4.6 Procesos

Esta pantalla permite agregar, editar o eliminar procesos, asi como la asociacion

de los procesos con los responsables de esos procesos.

Pantalla de Procesos.

Mantenimiento
= P 4~ ) P =,
- 8 v ® o &2 e =
or &b O ¢ iy / (]| +
Tipe Lineas del Productos Factores y Frecuencia
Evento Negacio Areas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas ¥ Servicios Sucursales Niveles Intensidad
Procesos
N ava Nombre
3 > ¢
/ L !
| _‘-;/ Asignar Responsables
4 u .
~ -
\ T Actualizar Desactivar
=¥ HacerClick sobreel  =p  Hacer Click sobre el
botén de “Agregar" botén de “Actulizar"
para ingresar un para modificar el
nuevo Proceso Proceso seleccionado
= Hacer Click sobre el =p  Hacer Click sobre el

botén de “Eliminar" botén de "Cancelar”
para borrar el Proceso para limpiar la pantalla
seleccionado

4.6.1 Pasos para agregar un nuevo proceso.
1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Procesos” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.
3. Digite la informacién del proceso que desea crear.

4. Seleccione los responsables del proceso haciendo clic en “Asignar Responsables”,
digite los datos del responsable o haga clic en “Aceptar” para que el sistema cargue

todos los responsables disponibles.
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Seleccione los responsables, podra seleccionar varios en caso de ser requerido.
Para seleccionarlos solo debera hacer clic sobre el responsable. Para anular la

seleccién haga nuevamente clic.
Tras completar la informacion haga clic en el botén “agregar”.

El sistema confirmara la creacion exitosa del proceso. Si quedaron campos

requeridos pendientes de completar el sistema le notificara el faltante.

4.6.2 Pasos para editar un proceso existente.

=

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el botdn “Procesos” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

Haga clic en el botén “buscar” ubicado del lado izquierdo de la pantalla y

representado con una pequefa lupa.

Digite los datos del evento que desea editar o haga clic en “aceptar” para que el

sistema cargue todos los procesos disponibles.
Seleccione del Grid el proceso que desea editar.

Modifique los datos segun su requerimiento. Alternativamente, podra hacer clic

derecho sobre el proceso para seleccionar los responsables del proceso.
Haga clic en el boton “Actualizar”.

El sistema confirmard la actualizacion exitosa.
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4.6.3 Pasos para eliminar un proceso existente.

=

Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Procesos” ubicado en la barra de trabajo en la parte
superior de la pantalla.

3. Haga clic en el boton “buscar” ubicado del lado izquierdo de la pantalla y
representado con una pequefa lupa.

4. Digite los datos del proceso que desea eliminar o haga clic en “aceptar” para que el
sistema cargue todos los procesos disponibles.

5. Seleccione del Grid el proceso que desea eliminar.

6. Haga clic en el botén “eliminar”.

7. Recuerde gue solo podra eliminar elementos que no estén asociados a un evento
de riesgo o evento de pérdida.

4.7 Responsables

Esta pantalla permite agregar, editar o desactivar responsables.

Pantalla de Responsables.

Mantenimiento
= © 41 @ & ©O @@ S
- 9 ¥ S L 4 Wl el +
Tipo Lineas del Productos Factores y Frecuencia
Evento Negacio Areas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas  Servicios Sucursal les Niveles Intensidad

Responsables

Identificacion
Nombre
Primer Apellido

Segundo Apellido

Posicién
=7 Hacer Click sobre el = Hacer Click sobre el
botén de “Agregar” botén de “Actualizar
para ingresar un para modificar el
nuevo Responsable Responsable

seleccionado

=p  Hacer Click sobre el =» Hacer Click sobre el

botén de "Eliminar” botén de "Cancelar"
para borar el para limpiar la pantalla
Responsable

seleccionada
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4.7.1 Pasos para agregar un nuevo responsable.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el boton “Responsables” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.
Digite la informacion del responsable que desea crear.
Tras completar la informacion haga clic en el botén agregar.

El sistema confirmara la creacién exitosa del responsable. Si quedaron campos
requeridos pendientes de completar el sistema le notificara el faltante.

4.7.2 Pasos para editar un responsable existente.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el boton “Responsables” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

Haga clic en el botén buscar ubicado del lado izquierdo de la pantalla y representado

con una pequeiia lupa.

Digite los datos del responsable que desea editar o haga clic en “aceptar” para que

el sistema cargue todos los responsables disponibles.
Seleccione del Grid el responsable que desea editar.
Modifique los datos segun su requerimiento.

Haga clic en el boton “Actualizar”

El sistema confirmarda la actualizacion exitosa.
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4.7.3 Pasos para desactivar un responsable existente.

=

Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Responsables” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

3. Haga clic en el botén buscar ubicado del lado izquierdo de la pantalla y representado

con una pequeiia lupa.

4. Digite los datos del responsable que desea desactivar o haga clic en “aceptar” para
que el sistema cargue todos los responsables disponibles.

5. Seleccione del Grid el responsable que desea desactivar.

6. Haga clic en el botén “desactivar”.

4.8 Escalas
Esta pantalla permite agregar, editar o eliminar las escalas.

Pantalla de Escalas.

Mantenimiento
[~ ! S 4 e K AN i e a
=@ - 5 B ME
P 3, =0 ﬁ —d v g - 1 ':l» L
Tipo Uineas del Productos Factores y Frecuencia
Evento Negacio Areas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas y Servicios Sucursales Niveles Intensidad
Escalas
Descripcién |
Actualizar Eliminar Cancelar
> Escalas Niveles
\

=  HacerClick sobreel = Hacer Click sobre el
botén de "Aglegav botén de "Actulizar"
ﬁscala o Nivel" para para modificar la
ingresar una nueva Escala o el Nivel
Escala o Nivel seleccionado

=p HacerClick sobreel =p  Hacer Click sobre el

botdn de “Eliminar* botén de “Cancelar
para borrar la Escala para limpiar la pantalla
o el Nivel
seleccionado Agregar Escala Agregar Nivel
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4.8.1 Pasos para agregar una Escala.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Escala” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior
de la pantalla.

3. Digite la informacién de la escala que desea crear.

4. Tras completar la informacion haga clic en el boton “agregar”.

5. El sistema confirmara la creacién exitosa. Si quedaron campos requeridos
pendientes de completar el sistema le notificara el faltante.

4.8.2 Pasos para editar una escala existente.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botdon “Escalas” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior

de la pantalla.

3. Haga clic en el botén “buscar” ubicado del lado izquierdo de la pantalla y

representado con una pequefa lupa.
4. Seleccione del Grid la Naturaleza que desea editar.
5. Modifique los datos segun su requerimiento.
6. Haga clic en el botén “Actualizar”.

7. El sistema confirmard la actualizacion exitosa.

4.8.3 Pasos para eliminar una escala existente.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.
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2. Haga clic sobre el boton “Escalas” ubicado en la barra de trabajo en la parte superior

de la pantalla.

3. Haga clic en el boton “buscar” ubicado del lado izquierdo de la pantalla y

representado con una pequefa lupa.
4. Seleccione del Grid la escala que desea eliminar.
5. Haga clic en el botén “eliminar”.
6. Recuerde que solo podra eliminar elementos que no estén asociados a un evento

de riesgo o evento de pérdida.

4.9 Productos y Servicios
Esta pantalla permite agregar, editar o eliminar productos o servicios.

Pantalla de Productos y Servicios.

Mantenimiento
[ | > o ~ ¢ “4~ N\ = 5
' & = ' 1 e
s > 0O " ‘ a v e 1 1y Ty <+
Tipo Lineas del Productos Factores y Frecuencia
Evento Negocio Areas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas  Servicios Sucursales Niveles Intensidad

Productos y Servicios

0

e

Descripcién

2

Codigo [ Autogenerar
X Nombre
s
v

=p  HacerClick sobreel =  Hacer Click sobre el
botén de "Agregar” botdn de "Actulizar
para ingresar un para modificar el
nuevo Producto Producto
seleccionado

=p  Hacer Click sobre el =  Hacer Click sobre el
botén de “Eliminar* botén de “Cancelar
para borrar el para limpiar la pantalla
Producto
seleccionado

4.9.1 Pasos para agregar un nuevo producto o servicio.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.
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N

Haga clic sobre el botén “Productos y servicios” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.

Digite la informacion del producto o servicio que desea crear. Alternativamente,
podréa solicitarle al sistema la codificacion automatica seleccionando la opcion

autogenerar.
Tras completar la informacion haga clic en el botén “agregar”.

El sistema confirmard la creacion exitosa del producto o servicio. Si quedaron

campos requeridos pendientes de completar el sistema le naotificara el faltante.

4.9.2 Pasos para editar un producto o servicio existente.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el botdon “Productos y Servicios” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.

Haga clic en el botén buscar ubicado del lado izquierdo de la pantalla y representado

con una pequeiia lupa.

Digite los datos del producto o servicio que desea editar o haga clic en aceptar para

que el sistema cargue todos los datos disponibles.
Seleccione del Grid el Producto o Servicio que desea editar.
Modifique los datos segun su requerimiento.

Haga clic en el boton Actualizar

El sistema confirmard la Actualizacion exitosa.

4.9.3 Pasos para eliminar un producto o servicio existente.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento.
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2. Haga clic sobre el botdn “Productos y Servicios” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.

3. Haga clic en el botén buscar ubicado del lado izquierdo de la pantalla y representado

con una pequeiia lupa.

4. Digite los datos del producto o servicio que desea eliminar o haga clic en aceptar
para que el sistema cargue todos los datos disponibles.

5. Seleccione del Grid el producto o servicio que desea eliminar.

6. Haga clic en el bot6n eliminar.

7. Recuerde que solo podra eliminar elementos que no estén asociados a un evento
de riesgo o evento de pérdida.

4.10 Sucursales

Esta pantalla permite agregar, editar o eliminar sucursales.

Pantalla de Sucursales.

Mantenimiento
- R SR = T T S R~
& ® & ‘ il 3
- & 8 o) @ | ¢ L L0 S | I +
Tipo Lineas del Productos Factores y Frecuencia
Evento Negocio Areas Eventos Canales Naturaleza Frocesos Responsables Escalas y Servicios Sucursales Niveles Intensidad
Sucursales

Nombre

Aprobacién

Agregar Actualizar Eliminar Cancelar

=  Hacer Click sobre el = Hacer Click sobre el

botén de "Agregar” botén de “Actualizar

para ingresar una para modificar la

nueva Sucursal Sucursal
seleccionada

= Hacer Click sobre el =  Hacer Click sobre el

batén de “Eliminar** botén de "Cancelar
para borrar la para limpiar la pantalla
Sucursal

seleccionada
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4.10.1 Pasos para agregar una nueva sucursal.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el boton “Sucursales” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.
Digite la informacion de la sucursal que desea crear.
Tras completar la informacion haga clic en el botén agregar.

El sistema confirmara la creacion exitosa de la sucursal. Si quedaron campos

requeridos pendientes de completar el sistema le notificara el faltante.

4.10.2 Pasos para editar una sucursal existente.

1.

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el botén “Sucursales” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

Haga clic en el botén buscar ubicado del lado izquierdo de la pantalla y representado

con una pequeiia lupa.

Digite los datos de la sucursal que desea editar o haga clic en aceptar para que el

sistema cargue todos los datos disponibles.
Seleccione del Grid la sucursal que desea editar.
Modifique los datos segun su requerimiento.
Haga clic en el boton Actualizar

El sistema confirmard la Actualizacion exitosa.
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4.10.3 Pasos para eliminar una sucursal existente.

=

Abra la pantalla de Mantenimiento.

Haga clic sobre el boton “Sucursales” ubicado en la barra de trabajo en la parte

superior de la pantalla.

Haga clic en el botén “buscar” ubicado del lado izquierdo de la pantalla y
representado con una pequefa lupa.

Digite los datos de la sucursal que desea eliminar o haga clic en “aceptar” para que
el sistema cargue todos los procesos disponibles.

Seleccione del Grid la sucursal que desea eliminar.
Haga clic en el botén “eliminar”.

Recuerde que solo podra eliminar elementos que no estén asociados a un evento

de riesgo o evento de pérdida.

4.11 Factores y Niveles

Esta pantalla permite agregar, editar o eliminar las clasificaciones los factores de

riesgo y los niveles que segun utilizados por la matriz de riesgo.

Pantalla de Factores y Niveles.

Mantenimiento

Factores y Niveles

| Factor | Nivel |

Id Codigo Nombre
b Jo______________|PERsoNAS |
2 02 PROCESOS
3 03 TECNOLOGIA
4 04 EVENTOS EXTERNOS

Cédigo:

Nombre:

Ingresar | Limpiar
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4.11.1 Pasos para agregar nuevo Factor o Nivel

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botdn “Factores y Niveles” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.

3. Digite la informacién del factor o nivel que desea crear.

4. Tras completar la informacion haga clic en el boton “agregar”.

5. El sistema confirmara la creacién exitosa. Si quedaron campos requeridos
pendientes de completar el sistema le notificara el faltante.

4.11.2 Pasos para editar un Factor o Nivel

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botdon “Factores y Niveles” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.
3. Seleccione del Grid el factor que desea editar.
4. Modifique los datos segun su requerimiento.
5. Haga clic en el botén “Actualizar”.

6. El sistema confirmarda la actualizacion exitosa.

4.11.3 Pasos para eliminar un Factor o Nivel
1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el botdn “Factores y Niveles” ubicado en la barra de trabajo en la

parte superior de la pantalla.
3. Seleccione del Grid el factor o nivel que desea eliminar.
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4. Haga clic en el botdn “eliminar”.

5. Recuerde gue solo podra eliminar elementos que no estén asociados a un evento
de riesgo o evento de pérdida.

4.12 Frecuencia Intensidad

Esta pantalla permite la configuracién y parametrizacion de la Matriz de Riesgo

y la Matriz de Pérdida.

Pantalla de Frecuencia Intensidad.

Mantenimiento
- & ¥ & @ & O L g W x ¢
=) So 9 7 < i 4 il S +
Tipo Lineas del Froductos Factoresy Frecuencia
Evento Negocio Areas Eventos Canales Naturaleza Procesos Responsables Escalas  Servicios Sucursales Niveles Intensidad

Frecuencia Intensidad

Matriz de [Eventos de Riesgo V]
—t Tamafio 3x3 @
<L
‘W Guardar ' [ Cancelar ]
Cédigo Nivel Frecuencia Impacto
1 5 Bajo
2 10 Medio
=  Seleccioneeltipode =p  Seleccione el tamafio 3 15 Alto
matriz para la deseado [Unicamente
elaboracién para el tipo Matriz de 4 933339333 Muy Alto
Eventos de Pérdida)
=  HacerClick sobreel =  Hacer Click derecho
botén "Agregar”' para sobre la fila que
guardar la matriz desea eliminar =,
seleccionada Valor Infinito: +

4.12.1 Pasos para modificar la matriz de eventos de pérdida.
1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Frecuencia Intensidad” ubicado en la barra de trabajo en

la parte superior de la pantalla.

3. Seleccione “Matriz de Eventos de Pérdida”.

Pag. | 50



ASM Consultores de Riesgo 1'
Manual de Usuario RiskOp J A‘ “

Version 4.8 RISK CONSULTORS

4. Seleccione la dimensién de la matriz que desea modificar. En caso que no posea

matrices creadas o desee crear nuevas matrices solo sera necesario hacer un clic

sobre el botén , este boton permite crear y configurar las dimensiones de las
matrices. Al hacer clic sobre el botén se abrird la siguiente pantalla:

Dimenzidn M atriz Dizefio de Matriz

Descripcion  Matiz 33

x 3 v [ | I3

Guardar ] [ Eliminar ] [ Cancelar ]

Id Descripeidn S ¥ Id 2

En la pantalla debera establecer el nombre o descripcion de la matriz, establecer la
dimensién sea una matriz 2 X2 o superior. En el caso de ejemplo mostrado se seleccion6
una matriz 3 x 3. Del lado derecho de la pantalla se cargara un cuadrante 3 x 3. La
matriz se cargard inicialmente toda en verde, para establecer los colores solo debera
posicionarse sobre el cuadrante y hacer un clic derecho eso mostrara la lista de colores
disponibles, seleccione el color de su preferencia. Una vez que concluya con el

establecimiento de los colores haga clic en guardar. Podra crear multiples matrices.

5. Modifique los valores directamente sobre el grid tomando en cuenta que debera

colocar el limite superior del nivel, tanto para frecuencia como para la severidad.

6. El campo de frecuencia hace alusién al nimero de eventos que debera producirse

para que se consideren dentro del nivel seleccionado.

7. El campo de severidad se refiere el impacto econdmico que de manera individual

tendra el evento.

8. Las modificaciones sobre el grid no requieren confirmacion.
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4.12.2 Pasos para modificar la matriz de eventos de riesgo.

1. Abra la pantalla de Mantenimiento.

2. Haga clic sobre el boton “Frecuencia Intensidad” ubicado en la barra de trabajo en

la parte superior de la pantalla.
3. Seleccione Matriz de Eventos de Riesgo.

4. La dimension de la matriz de eventos de riesgo es dada por la cantidad de niveles
creados. Por ejemplo: Si dispone de tres niveles tendra una matriz de 3x3. En caso
que desee ampliar o reducir el tamafio de matriz, modifique los niveles. Consulte
mas informacién de cdémo modificar los niveles en la “Seccién de Pasos para Agregar

Niveles” o “Pasos para Eliminar Niveles”.

5. Debera establecer los colores de los cuadrantes de la matriz de riesgo, para esto

sera necesario que haga clic sobre el botén . Al hacer clic sobre el botén se

abrira la siguiente pantalla:

Dizefio de Matriz

1 2 3

[ Guardar ] [ Cancelar
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La matriz se cargara inicialmente toda en verde; para establecer los colores solo debera
posicionarse sobre el cuadrante y hacer un clic derecho, eso mostrara la lista de colores
disponibles, seleccione el color de su preferencia. Una vez que concluya con el
establecimiento de los colores haga clic en guardar.

6. Modifique directamente sobre el grid en la frecuencia. El impacto es un valor
heredado de los niveles creados en la opcién de Riesgo.

7. Las modificaciones sobre el grid no requieren confirmacion.
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5 Configuracion

Esta pantalla permite definir la asignacion de las cuentas contables por lineas de
negocio, con el fin de permitir el célculo del capital regulatorio por riesgo

operacional, segun el modelo estandar planteado por Basilea Il.

Configuracion Modelo Estandar Basel |l - Capital Regulatorio

Configuracion

Linea de Hegocio ‘ | Catalogo de Cuentas Editar | Cuentas Incluidas ‘
Administracion de Aclivos 6110010100 | INGRESOS - INTERESES e

Banca Comercial £110020200 INGRESOS - VENTA DE TITULDS VALOF =
Banca Minorista

Finanza Corporativa
Intermediacion Minorista

6110020200 INGRESOS - OTROS INGRESODS
6110040100 INGRESOS - EN EL BCR

Negociacidn y Venta 6110040200 INGRESOS - EN DTRAS INSTITUCIONES
Pago v Liquidacién 6210010100 INGRESOS - UTILIDAD EN VENTA DE M
Pymes 6210010200 INGRESDS - COMISIONES

R 6 A0 ETHE 6210010300 INGRESDS - INTERESES

6210010400 INGRESOS - REVALUACIONES
6210020100 INGRESDS - SERVICIOS DE SUPERVISH
6210020200 INGRESDS - SERVICIOS EDUCATIVDS
6210020300 INGRESDS - SERVICIOS DE CAPACITAC
6210020400 INGRESDS - SERVICIOS DE CONSULTD
6210020500 INGRESDS - SERVICIOS JURIDICDS
6210020600 INGRESDS - PROTECCIONES
6210020700 INGRESOS - ASESORIA

6210020800 INGRESDS - INFORMATICA
6210029100 INGRESDS - OTROS

a m b

En la parte derecha de la pantalla se detallan las lineas de negocio. En la parte
central de la pantalla, se ubica el catalogo de cuentas contables y del lado

derecho las cuentas asignadas por linea de negocio.

5.1 Pasos paralaasighacion de cuentas contables por lineas de negocio.

1. Abra la pantalla de “Configuraciéon” haciendo un clic sobre el boton en ubicado en la

pantalla principal del sistema.
2. Seleccione la linea de negocio a la que desea asociarle cuentas contables.

3. Seleccione la cuenta contable que desea asociar.
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4. El sistema le solicitara confirmacion sobre el porcentaje de la cuenta contable que

desea asociar a la linea de negocio. Por defecto, el porcentaje sera del 100% si

desea dividir el balance de la cuenta contable en varias lineas de negocio; haga un

clic en “modificar” para cambiar el porcentaje de asignacion.

5. Sidesea desvincular una cuenta contable, solo sera necesario que seleccione de la

parte derecha de la pantalla.

desvinculacién de la cuenta contable.

5.2 Pasos para editar el catdlogo de cuentas.

El sistema le solicitard confirmaciéon de

la

1. Abra la pantalla de “Configuraciéon” haciendo un clic sobre el boton en ubicado en la

pantalla principal del sistema.

2. Haga clic en el botén de “editar” ubicado sobre el catdlogo de cuentas. Esto abrira

la siguiente pantalla:

Cuenta

Operador

3140020200
6110010100
6110010200
6110010300
6110010400
6110010500
6110010600
6110010700

. T, L Y T T,

4

Descripcion

-

Catalogo de Cuentas

3140010200 | PERDIDAS - PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES |8

PERDIDAS
INGRESOS
INGRESDS
INGRESOS
INGRESDS
INGRESOS
INGRESDS
INGRESOS

[T Pt n ol o ¥ ]

Cancelar

- PERDIDAS DEL PRESENTE EJERCICIO

(L

INTERESES

COMISIONES POR ADMINISTRACION DEL
COMISIONES POR DESEMBOLS0S PEMDIE
COMISIONES ¥ RECARGOS POR TARJETA
COMISIONES POR OTORGAMIENTO
OTRAS COMISIONES ¥ RECARGOS SOBRE
INSPECCIONES ¥ AVALOOS

(TN L ol Ll o ol ol

Pag. | 55



ASM Consultores de Riesgo 1'
Manual de Usuario RiskOp J A‘ “

Version 4.8 RISK CONSULTORS

3. Si desea editar una cuenta contable, seleccione la cuenta del Grid, modifique los

valores y haga clic en “Actualizar’. El sistema le confirmara la modificacion.

4. Si desea borrar una cuenta contable, selecciénela del Grid y haga un clic en
“eliminar”.

5. Si desea agregar una cuenta, complete los datos de Cuenta, Descripcion de la
Cuenta y clasifigue la cuenta como una cuenta de ingresos, gastos o cuenta de

pérdida, finalmente haga clic en el botdn “agregar”.
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6 Capital Regulatorio.

Este boton permite generar la consulta del monto de capital regulatorio, ya sea

mediante el modelo basico o el modelo estandar propuestos por Basilea Il.

El Calculo del capital regulatorio requiere 3 afos de informacion contable a
cierres de mes. La informacién contable debera cargarse utilizando el
RiskDWtools. Para mayor informacion sobre el procedimiento de carga de las
plantillas contables consulte el Manual de Usuario del RiskDWtools, seccion

Carga de Plantillas de informacion.
Pantalla de Reportes Regulatorios — Calculo de Capital

Reportes Regulatorios

Determinacién

FechaCorte Ingresos Gastos Neto Alpha Capital PromedioCapital CapitalRegulator

31/01/203 1021106.59 oo 1021106.59 15316593 15316593 182408.74

| Monto Total Capital Regulatorio 182.408.74

—
Fecha de Corte  31/01/2013 B Calcular Modelo Modelo |Easico -l @& ] I Jl

6.1 Pasos para calcular y visualizar el monto del capital regulatorio

requerido.

1. Abra la pantalla de Reportes.
2. Seleccione la fecha de corte para la que desea calcular el capital
regulatorio.

3. Haga clic en el boton “calcular”.
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4. Tras completar el proceso de céalculo el sistema confirmara que el proceso
fue concluido exitosamente.

5. Para visualizar los resultados seleccione la “Opcion Basica” si desea
visualizar el requerimiento de capital regulatorio segun el Modelo Bésico.

6. Para visualizar los resultados seleccione la “Opcion Estandar” si desea
visualizar el requerimiento de capital regulatorio segun el Modelo
Estandar.

7. Lainformacion se mostrara en el grid superior de la pantalla indicando el

monto de ingresos, gastos y requerimientos por afio.
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7 Reportes

7.1 Histérico de Eventos.

ASM

ISK CONSULTORS

Esta pantalla permite la consulta y exportacion de eventos de riesgo o eventos

de pérdida, utilizando una gran cantidad de filtros como progresos, productos,

tipos de evento, evento, y otros.

A continuacién detalla de la pantalla de histérico de eventos:

Pantalla de Histérico de Eventos.

Historico de Eventos

7.1.1 Botones de la Pantalla:

Tipo Registro | Evento de Pérdida '} Tipo Evento
Desde 11411/2013 »  Hasta 11/12/2013 ~ Evento
Estado Pendiente [
Factor ] Areas
Procesos (7] Sucursal
Tipo Pérdida [ Linea de Negocio
Productos (] Reportante Administrador ASM Consultores
h)
\

1. Tipo de Evento: Este combo permite seleccionar si la consulta se realizara

sobre eventos de pérdida o eventos de riesgo.

2. Desde: Permite seleccionar el rango de fechas de los eventos segun la fecha

en que se descubri6.
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w

. Estado: Permite filtrar la informacion segun el status del evento.
4. Factor: Permite filtrar los eventos por factores.

5. Proceso: Permite filtrar los eventos por procesos.

»

. Tipo de Pérdida: Permite filtrar los eventos por Tipo de Pérdida.

\l

. Productos: Permite filtrar los eventos por Productos.

(o]

. Tipo de Evento: Permite filtrar los eventos por Tipo de Evento.

9. Evento: Permite filtrar los eventos por Eventos.

10. Areas: Permite filtrar los eventos por Areas.

11. Sucursal: Permite filtrar los eventos por Sucursal.

12. Lineas de Negocio: Permite filtrar los eventos por Lineas de Negocio.

13. Reportante: Permite filtrar los eventos por Reportante.

14. Limpiar: Permite limpiar la seleccion de los parametros de busqueda.

15. Buscar: Permite ejecutar la busqueda de los eventos segun los parametros
seleccionados.

7.1.2 Pasos para el uso de la pantalla.

1. Abra la pantalla de Histérico de Eventos contenida en el menu de
Bandejas.

2. Seleccione el tipo de evento que desea consultar.

3. Seleccione el rango de fechas que desea consultar.

4. Seleccione los filtros de acuerdo a su necesidad. Para seleccionar un

filtro deberéa hacer un clic sobre el check al lado del filtro.
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5. Puede seleccionar multiples filtros.

6. Haga clic en buscar para visualizar los resultados.
En caso que desee podra hacer un clic sobre el boton para limpiar los parametros
de busqueda y reiniciar la seleccion.
7.2 Pasos para Generar Reportes.

1. Abra la pantalla de Reportes.

A‘
2. Haga clic en el boton - para mostrar las diferentes opciones de
reportes disponibles.

3. Se abrira la siguiente pantalla:

Seleccion de Reporte - ==
Reportes
Reporte: [FICICH - Plantilla Informe de Evaluacion de Riesgo Operacional v]

Fecha inicio- jueves ,31de enero de2013 [+

Fecha final: jueves .Eilde enero de2013 [+ [ Generar Reporte ]

4. Seleccione el reporte y el rango de fecha de la informacién que desea
visualizar en el reporte, en el Anexo 1 se incluye un detalle de los reportes
incluidos.

5. Haga clic en el boton “generar reporte”.

6. En caso que exista registros en el rango de fechas el sistema cargara el
reporte.

7. Tras la apertura del reporte en pantalla, podra imprimirlo directamente,
exportarlo a excel, a pdf o word.
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8 Matrices

Esta pantalla permite visualizar las matrices de pérdida y las matrices de riesgo,
utilizando para esto una serie de combinaciones que permiten establecer el
rango de tiempo sujeto a analisis, tipo de matriz, o inclusive filtrar la informacion

segun area, departamento,

> Evento [Eventos de Pérdida ] Fecha Desde: 0410/2013 E-

< 5
———> Matiices E 1|  Fecha Hasta: BAVMI O .! »
|__— Filto Area = [7] Eventos Aprobados Activar Colores , —
\

Eventos de Pérdida

+HED

Frecuencia 5%‘-—

FEL

Y
O=00T 3 —

[ ]

1 2 3

Descripcion de la Pantalla

1. Evento: Selector que permite establecer si la consulta se realizara sobre los

eventos de riesgo o los eventos de pérdida.

2. Matrices: Selector que permite establecer la dimension de la matriz que se
desea visualizar. Recuerde que debera crear y configurar las matrices en la

pantalla de mantenimiento, seccion 4.12
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3. Filtro: Permite filtrar los resultados segun el filtro seleccionado. Los filtros
disponibles son: Areas, procesos, productos y/o servicios, sucursal y tipo de

evento, riesgos vinculados.
4. Chek Filtro: Permite activar el filtro sobre la matriz resultante.

5. Fecha Desde y Fecha Hasta: Permite establecer el rango de tiempo que sera

considerando dentro de la matriz que sera mostrada.

6. Visualizar: Permite visualizar la matriz de acuerdo a los parametros
seleccionados. Siempre que se realicen modificaciones en los parametros de la
pantalla serd necesario hacer clic nuevamente en el boton Visualizar para que

el sistema refresque los resultados mostrados.

7. Activar Colores: Permite activar la coloracion de los cuadrantes
indistintamente que tengan eventos dentro del cuadrante de la matriz. Este

control esta activo por defecto.

8. Eventos Aprobados: Permite visualizar solamente los eventos que estén bajo
condicién de aprobados. En caso que no se seleccione el sistema mostrara
tanto evento aprobados como pendientes de aprobacion e incluira igualmente

los eventos en status de Stand By.

9. Desplazamiento a la lzquierda: Permite visualizar las matrices resultantes

siempre que existan mas de una matriz para los parametros seleccionados.

10. Desplazamiento a la derecha: Permite visualizar las matrices resultantes

siempre gue existan mas de una matriz para los parametros seleccionados.

11. Matrices resultante: En la seccion central de la pantalla se mostrara la

matriz resultante.

12. Copiar matriz: Este boton permite copiar la matriz a la porta papeles para

ser utilizada en la preparacién de informes o presentaciones.
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8.1 Pasos parael uso de las Matrices.

=

10.

Abra la pantalla de Matrices.

Seleccione los eventos que desea visualizar en la matrices sean estos eventos de

pérdida o eventos de riesgo.

Seleccione la dimension de la matriz. Recuerde que debera configurar la matriz
dentro de la pantalla de mantenimiento. Para mas informacién consulte la seccion
4.12.

Si desea activar el filtro seleccione la opcién y escoja el filtro por el que desea

segregar la matriz.
Establezca el rango de tiempo que desea considerar dentro del andlisis.
Escoja si desea incluir solamente eventos aprobados.

Seleccione si desea coloracién sobre todos los cuadrantes o solamente los que

tengas eventos.
Haga clic en Visualizar.

En caso que haya seleccionado algun filtro tendra la posibilidad de navegar las

diferentes matrices utilizado las fechas ubicadas en los costados de la pantalla.

Si desea visualizar el detalle de los eventos que componen un cuadrante siempre
podra hacer un clic sobre el cuadrante, esto abrira una nueva pantalla como la que

se muestra a continuacion:
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;‘n/ Eventos de Riesgo
4

idEvento Evento Mivel Impacto

ROBO DE ACTIVOS MATERIALES

4 T 3
Nivel de Impacto: Bajo
Detalle de Eventos
Id Fecha Registro Detalle Controles
25 2141002013 dasd dsa
] 1 | 3

En la seccién superior se mostraran la agrupacion por evento y la seccion inferior
el detalle de los eventos de cada agrupacién. En caso que desee mas
informacion sobre el evento podra hacer un doble clic sobre la linea para cargar
la informacion a pantalla. También podra generar un informe de detalle haciendo

clic sobre el botén de exportacién a Excel.
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9 Menu: Ayuda

En el menu de ayuda podra consultar el manual de usuario, solicitar acceso
remoto, verificar la version de la aplicacion o consultar la informacién histérica

cargada.

9.1 Manual de Usuario

Al seleccionar Manual de Usuario el sistema le mostrara la version mas reciente
del manual de usuario del aplicativo. Requiere tener instalado Adobe Reader.
Podra descargarlo del siguiente vinculo:

http://get.adobe.com/es/reader/?Lanquage=Spanish

9.2 Solicitar Soporte Remoto.

Si el usuario experimenta problemas en el uso del aplicativo podra solicitar
soporte remoto, con esta opcion, el personal de ASM podra conectarse al
computador del usuario para verificar de manera conjunta el origen del problema

y las posibles soluciones.

9.2.1 Pasos para solicitar Soporte Remoto.
1. Abra la pantalla “Soporte Remoto” incluida en el menu “Ayuda”

2. La pantalla mostrara un ID y contrasefia, tal y como se muestra a continuacion:
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’E-l A% Consultores EE@

SOPORTE
&!"‘ REMOTO

Permitir el control remoto 4

Tranzmita al personal de Zoparte el siguiente
D para conectarse a su escritario

ET> 319 111 505
Ta6wix | &

O Lizta para conectar (conexion segura)

Wi, EEearmviewer . com Cancelar

ASM

RISK CONSULTORS

3. Los datos deberan ser proporcionados al personal de soporte de ASM, de esta

manera se realizara la conexién al equipo del usuario.

4. En algunos casos el personal de seguridad podria restringir el acceso a esta

herramienta, esto hara que no se muestre el ID y la contrasefa; si esto sucede el

botdn inferior de la pantalla se mostrara en rojo. En tal caso solicite soporte al

personal de tecnologia o seguridad.

5. ASM solo podra brindar soporte remoto si el icono esta marcado en verde y es

proporcionado el usuario y la contrasefia.

6. Si desea suspender la sesién de soporte remota, solo serd necesario que cierre la

pantalla.
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9.3 Support Center.

En caso que presente dificultades en la utilizacion del aplicativo debera acceder
el Support Center y crear un Ticket, esto permitira darle seguimiento al caso e

igualmente llegar el control sobre el proceso de soporte.

9.4 Acercade

Esta pantalla permite verificar la version del sistema que se esta utilizando.
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